Uchwala Nr 33/2022
Rady Nadzorczej Spéldzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko — Wlasnosciowej w Sycowie
z dnia 12 grudnia 2022r.

w sprawie: Regulaminu rozliczania kosztow c.0. i cw.u. w lokalach mieszkalnych

i uzytkowych Spotdzielni.

Dziatajac na podstawie § 90 ust. 10 pkt e Statutu Spotdzielni, Rada Nadzorcza Spoétdzielni

Mieszkaniowej Lokatorsko — Wtasnosciowej w Sycowie postanawia, co nastepuje:

§1
Uchwali¢ Regulamin rozliczania kosztow c.o. i c.w.u. w lokalach mieszkalnych i uzytkowych

Spotdzielni stanowiacy zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Spotdzielni.

§3
Traci moc uchwata Nr 4/2019 z dnia 26 lutego 2019r. Rady Nadzorczej Spoétdzielni

Mieszkaniowej Lokatorsko-Wtasnosciowej w Sycowie.
§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujaca od:

- sezonu grzewczego 2023/2024

- okresu rozliczeniowego 2023 dla budynku Komorowska 2a

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Agnieszka Durzynska Joanna Nowak
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

81

Regulamin rozliczania kosztéw c.o. i c.w.u. w lokalach mieszkalnych i uzytkowych
na nieruchomosciach zarzadzanych przez Spotdzielnie, zwany dalej Regulaminem, ustala
jednolite zasady postepowania przy dokonywaniu rozliczen kosztow za dostarczong energi¢
cieplng (c.o. i c.w.u.) pomigdzy uzytkownikami tych lokali, a Spotdzielnia Mieszkaniowa
Lokatorsko — Wtasno$ciowa w Sycowie.

§2
Podstawy prawne dla postanowien Regulaminu stanowig:

- Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (Dz.U. z 1 lipca 2022r.
poz. 1385, z pdzniejszymi zmianami),

- Zmiany wprowadzone do ustawy Prawo energetyczne, ustawg z dnia 20 kwietnia
2021r. o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. z 2021r., poz. 868),

- Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r. w sprawie
warunkow ustalania technicznej mozliwosci 1 optacalno$ci zastosowania
cieptomierzy, podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru
cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania kosztoéw zakupu
ciepla oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach
(Dz.U. z 2021r. poz. 2273),

- Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku Prawo Spotdzielcze (Dz.U. 2021, poz. 648,
Z p6zniejszymi zmianami),

- Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o spotdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2021
poz. 1208),

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakimi powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie
(Dz.U. 22019 poz. 1065, z pdézniejszymi zmianami),

- Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r. poz. 2351

Z pdzniejszymi zmianami),

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia
1999r. w sprawie warunkoéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych
(Dz.U. 2 1999r., nr 74, poz. 836 z pdzniejszymi zmianami).

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorow mieszkaniowym
zasobie gminy i zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r. poz. 172),

- Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r., o wlasnosci lokali (Dz.U. z 2021r. poz. 1048),
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Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740
Z p6zniejszymi zmianami),

Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks Postgpowania Cywilnego

(Dz.U. z2021r. poz. 1805 z pdzniejszymi zmianami),

Rozporzadzenie Ministra Energii w sprawie szczegolowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto z dnia 22 wrzesénia
2017 r. (Dz. U. 22017 r. poz. 1988, z pdzniejszymi zmianami),

Statut Spoétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wiasno$ciowej w Sycowie

oraz regulaminy wewngtrzne obowigzujgce w tym zakresie,

Norma PN-EN 834-1999; 2013-12 Podzielniki kosztow ogrzewania
do rejestrowania zuzycia ciepla przez grzejniki — Przyrzady zasilane energia
elektryczng.

§3

Pod nizej wymienionymi pojeciami nalezy rozumieé:

1)

2)

3)
4)

5)

opomiarowanie - montaz urzadzen stuzacych do rozliczenia kosztdw ogrzewania
(liczniki ciepta montowane w wezle, rozdzielni c.o. lub kotlowni, podzielniki
kosztdw ogrzewania oraz zawory termostatyczne montowane na grzejnikach,

cieptomierze mieszkaniowe, liczniki c.w.u.),

okres rozliczeniowy — umowny przedziat czasu, za ktory cyklicznie dokonuje
si¢ rozliczen kosztéw poniesionych za zakup i dostarczenie ciepta do jednostki
rozliczeniowej z wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikow lokali.
W zakresie rozliczania kosztow centralnego ogrzewania okres rozliczeniowy
wynosi 12 miesigcy,

lokal - lokal mieszkalny lub uzytkowy,

uzytkownik lokalu — osoba, ktorej przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu, prawo
wlasnosci lokalu lub osoba uzytkujaca lokal bez tytulu prawnego,

podzielnik kosztow ogrzewania — urzadzenie umozliwiajagce indywidualne
rozliczenie kosztow, niebgdace przyrzadem pomiarowym w rozumieniu przepisOw
metrologicznych. Urzadzenie montowane jest na grzejniku i rejestruje czas pracy
grzejnika i réznice temperatur pomi¢dzy powierzchnig grzejnika, a otoczeniem.
Powyzsze dane podzielnik przelicza na bezwymiarowe jednostki, ktore stuza
do ustalenia udzialu danego mieszkania w kosztach ogrzewania budynku.
Podzielniki posiadaja deklaracje zgodnosci z Polska Normg PN-EN 834. Norma ta
opisuje doktadnie sposob ich dziatania.
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6) jednostka zuzycia — warto$¢ wskazania z podzielnika kosztow ogrzewania

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

pomnozona przez wspotczynnik UF,

wspotczynnik oceny UF — jest to wspoiczynnik przeliczeniowy charakterystyczny
dla danego grzejnika i zalezny od jego indywidualnej wydajnosci cieplnej. Warto$é
UF zalezy od rozmiarow grzejnika, rodzaju grzejnika (typ, materiat, konstrukcja),
powierzchni grzewczej (wielko$¢, rodzaj), od metody montazu podzielnika
oraz od typu podzielnika — jest wielkoscia fizyczng. Sposdéb wyznaczania
wspotczynnika UF okres$la norma PN-EN 834,

obliczeniowa jednostka zuzycia — warto$¢ wskazania z podzielnika kosztow
ogrzewania przemnozona przez wspolczynnik UF 1 LAF,

wspotczynnik wyréwnawczy LAF — wspotczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie

wynikajace z potozenia lokalu w bryle budynku wyliczone metoda obliczeniowa,

rozliczenie indywidualne — podzial kosztow dostawy ciepta do jednostki
rozliczeniowej pomiedzy uzytkownikow poszczegolnych lokali mieszkalnych
i uzytkowych, a takze innych lokali o innym przeznaczeniu z uwzglednieniem

naliczonych zaliczek miesigcznych w okresie rozliczeniowym,

temperatura  obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza
W pomieszczeniu, ktora nalezy przyjmowa¢ przy obliczaniu zapotrzebowania
na ciepta dla pomieszczen i budynku, zgodnie z normami i warunkami
technicznymi obowigzujacymi w chwili dokonywania tych obliczen,

minimalna temperatura w pomieszczeniu — temperatura nie nizsza niz 16°C
w pomieszczeniach lokalu o temperaturze obliczeniowej 20°C lub wyzszej — w celu
zapewnienia wlasciwych warunkow eksploatacyjnych budynku i lokali. Kazdy
uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw zawordw grzejnikowych,
zapewniajacych wymagana rozporzadzeniem wskazana temperature uzytkowania

pomieszczen,

koszty zakupu energii cieplnej — suma optat wyliczonych przez przedsi¢biorstwo
energetyczne na podstawie cen 1 stawek optat zawartych w taryfie,
Zz uwzglednieniem udzielonych upustéw i bonifikat. Przedsi¢biorstwo energetyczne
udziela upustéw lub bonifikat za niedotrzymanie standardow jakoSciowych obstugi
odbiorcow w wysokos$ci okre$lonej w taryfie lub w umowie. Koszty zakupu
sg ewidencjonowane 1 rozliczane odr¢bnie dla kazdego budynku Ilub wezta

I obcigzaja wszystkich uzytkownikow lokali ogrzewanych przez wspolng instalacje,

koszty ogrzewania i podgrzania wody wodociggowej — suma ponoszonych optat
statych 1 zmiennych za cieplo dostarczane na cele ogrzewania oraz na cele

zwigzane z podgrzaniem wody wodociagowej,

wezel cieplowniczy — zespdt urzadzen zaopatrujacy w ciepto instalacje wewnatrz

budynku,
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16) uktad pomiarowo — rozliczeniowy — cieptomierz zainstalowany na wejsciu
do wezta cieptowniczego w danym budynku odpowiadajacy przepisom
metrologicznym na podstawie wskazan ktorego odbiorca rozlicza si¢ z dostawca
ciepla za dostarczone ciepto do budynku lub wezta,

17) koszt rozliczenia — nalezno$¢, ktorg Zarzadca zobowigzany jest zaplaci¢ firmie
rozliczajacej z tytulu przeprowadzonego rozliczenia, zgodnie z zawarta umowa,

18) odszkodowanie — nalezno$¢ finansowa, ktora uzytkownik lokalu ponosi na rzecz
Zarzadcy budynku w przypadkach opisanych w regulaminie w szczegdlnosci
okreslonych w art. 45a ust. 11a ustawy Prawo energetyczne. Przepisy dotyczace
odszkodowania zawarte w art. 361 — 363 ustawy Kodeks Cywilny stosuje
si¢ odpowiednio do wlasciwego przypadku.

19) rozliczanie zamienne — rozliczanie na podstawie kubatury lub powierzchni
lokali/pomieszczen  dotyczace  lokali/pomieszczen bez  opomiarowania,
bez prawidlowo zarejestrowanego zuzycia ciepta oraz tych, dla ktorych
zastosowano limit minimalny lub maksymalny kosztéw zmiennych ogrzewania.

Dla w/w lokali pomieszczen stosuje si¢ szacowanie zuzycia ciepta lub c.w.u.,

20) ryczatt - stawka opfat wnoszonych przez 12 miesiecy za m? p.u. lokalu
w wysokosci pokrywajacej petne koszty dostarczonego ciepta. Stawka ryczattu nie
podlega rozliczeniu i stosowana jest do lokali nieopomiarowanych,

21) dostawca energii cieplnej - Spotdzielni¢ Mieszkaniowa Lokatorsko - Whasnosciowa
w Sycowie,

22) wytworca ciepta — zewnetrzny dostawca energii cieplnej, przedsigbiorstwo
energetyczne,

23) zarzadca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy zajmujacy si¢ zarzadzaniem
nieruchomosci.

§4

Koszty wytworzenia ciepta w kotlowniach wlasnych Spotdzielni oraz koszty zakupu
ciepta dostarczanego do budynkoéw pokrywane sa w catos$ci przez uzytkownikoéw
w okresie rozliczeniowym, rownym 12 miesigcy.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 sg rozliczane w optatach pobieranych
od uzytkownikéw lokali. Wysokos¢ optat powinna by¢ ustalona w taki sposob,
aby zapewniala wylgcznie pokrycie ponoszonych przez odbiorce kosztow zakupu ciepta
lub kosztow zwigzanych z wytworzeniem ciepta w kottowniach wiasnych oraz kosztow
dotyczacych ustug rozliczeniowych i1 niezbednych legalizacji oraz wymian urzadzen
pomiarowych.
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3. Koszty montazu podzielnikéw kosztow ogrzewania, przeprowadzenia odczytow
ich wskazan, przeprowadzenie indywidualnego rozliczenia kosztdbw ogrzewania.
ustalenie zaliczek na kolejny okres rozliczeniowy, nie stanowig kosztu zakupu ciepla
lub jego wytworzenia we wlasnym zrddle ciepta. Uzytkownik pokrywa je w wysokosci

okreslonej w pisemnym rozliczeniu.

4. Inne optaty, je$li sa uzasadnione, dotyczace szczegdlnych przypadkéw rozliczenia
kosztow centralnego ogrzewania oraz kosztow przygotowania cieptej wody uzytkowej,
opisane w dalszej czgsci niniejszego regulaminu, takze nie sa wliczane do kosztow
zakupu ciepta lub jego wytworzenia we wlasnym zrédle ciepta. Uzytkownik lokalu
pokrywa je w wysokosci okreslonej w pisemnym rozliczeniu, o ktéorym mowa
W niniejszym regulaminie.

5. Informacj¢ na temat kosztow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie sg udzielane
uzytkownikowi lokalu nieodptatnie.
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1. Wysokos$¢ optat ponoszonych przez uzytkownika lokalu za dostarczong energie cieplna,
zakupiong od zewnetrznego dostawcy (c.o. 1 ¢.w.u.) do budynkow ustala si¢ w oparciu

0 nastepujace sktadniki:

1) za zamoéwiong moc cieplng - zZt/MW/rok,
2) za ciepto - zt/GJ,
3) za nos$nik ciepta - zk/m®,
4) za ustugi przesytowe — stawka optaty statej - zZt/MW/rok,

5) za ushugi przesytowe — stawka oplaty zmiennej - z{/GlJ.

2. Do kosztow wytwarzania ciepta w kottowniach wtasnych, bedacych podstawa ustalania

wysokosci optat zalicza sig:

1) koszt zakupu opatu,

2) koszty biezacej obstugi serwisowej kottowni,

3) koszt energii elektrycznej na rzecz kottowni,

4) amortyzacj¢ kottowni i znajdujgcych si¢ w niej urzadzen,

5) koszty napraw i remontow kotlowni,

6) koszt oplaty za emisj¢ zanieczyszczen,

7) podatek od nieruchomosci oraz wieczyste uzytkowanie gruntu,

8) koszt ustug kominiarskich i inne.
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Dodatkowe optaty uzytkownicy lokali ponosza z tytutu:

1)

2)

3)

odczytow, montazu, przetozenia i wymiany podzielnikow kosztow ogrzewania

wynikajacych z zawartych umow,

wymiany lub legalizacji licznikdw ciepla w przypadku wytwarzania ciepta
w kotlowniach wlasnych oraz licznikéw ciepla przeznaczonych do pomiaru ilosci
ciepta do podgrzania wody wodociggowej i licznikow c.w.u.,

rozliczenia kosztéw energii cieplnej wynikajacych z zawartych umow.

86

Budynki z instalacja ogrzewcza wodng zasilang z sieci cieptowniczej lub budynki

wielolokalowe zasilane z kotlowni wyposaza si¢ w urzadzenia stuzgce do rozliczania

zuzytego ciepla obejmujace:

1)

2)

3)

4)

cieptomierze do pomiaru ilosci ciepta dostarczonego do instalacji ogrzewczej
budynku,

cieptomierze lub podzielniki kosztéw ogrzewania posiadajace funkcje zdalnego
odczytu  umozliwiajace  indywidualne rozliczenie kosztow  ogrzewania
poszczegbdlnych mieszkan Iub lokali uzytkowych w budynku, o ile jest

to technicznie wykonalne i oplacalne,

wodomierze do pomiaru cieptej wody uzytkowej dla poszczegdlnych mieszkan lub
lokali uzytkowych w budynku, posiadajace funkcje zdalnego odczytu, o ile jest
to technicznie wykonalne i oplacalne,

urzadzenie do pomiaru ilosci zuzytego paliwa w kottowniach.

Przy ocenie technicznej wykonalno$ci i optacalnosci wyposazenia budynkow lub lokali

w urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 bierze si¢ pod uwage w szczegolnosci:

1)
2)

3)

4)
5)

jednopunktowe doprowadzenie ciepta do lokalu,

mozliwos¢ regulacji dostarczonego ciepla przez zawory na grzejnikach
usytuowanych w lokalach,

korzystanie z wezlow umozliwiajacych zminimalizowanie strat ciepta

wynikajacych z transportu no$nika zewngtrzna instalacjg odbiorcza,
zakres termomodernizacji budynku,

koszty montazu 1 obslugi cieptomierzy lub podzielnikow kosztow ogrzewania
w stosunku do planowanych oszczgdnosci energii.
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§7
1. Poszczegdlne elementy instalacji centralnego ogrzewania budynku, bez wzgledu
narodzaj prawa do lokalu sg czescig sktadowa nieruchomos$ci wspodlnej danego
budynku. W szczegolnosci dotyczy to:
1) poziomow, pionOw i gatazek instalacji,
2) grzejnikdéw wraz z zaworami termostatycznymi,
3) innej armatury.
2. W przypadku budynkoéw wyposazonych w instalacje do poboru cieptej wody uzytkowe;j

czg$cig wspolng nieruchomosci sg poziomy i piony wodne do gldwnego zaworu
odcinajacego w lokalu bez armatury i urzadzen pomiarowych.

Il. ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU PODZIELNIKOW KOSZTOW
OGRZEWANIA

88

1. Montaz podzielnikéw kosztow ogrzewania ich odczyt i rozliczenie kosztow ogrzewania
wykonywane jest przez firme¢ rozliczeniowa, z ktorg Zarzadca zawarl odpowiednig

umowe.

2. Podzielniki kosztow ogrzewania montuje si¢ na zainstalowanych grzejnikach
w poszczegblnych pomieszczeniach lokali mieszkalnych w danym budynku zgodnie

z instrukcja producenta urzadzenia.
3. Rozliczenie kosztow ogrzewania nast¢puje odrebnie dla kazdej nieruchomosci.

4. Rozliczenie kosztéw ogrzewania jest dokonywane cyklicznie za okres rozliczeniowy
dla poszczegdlnych nieruchomosci okreslony w umowie.

5. Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczego6lnych lokali w danej
nieruchomosci nastepuje w terminach po zakonczeniu okresu rozliczeniowego na danej

nieruchomosci, okreslonych w umowach.

6. Uzytkownik lokalu powinien otrzymaé rozliczenie w formie papierowej
lub elektronicznej. Jezeli dokument zostal wygenerowany elektronicznie nie wymaga
on dla swojej waznosci podpisow cztonkow Zarzadu lub oséb przez zarzad

upowaznionych.
7. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

1) udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy,
lub wymiany podzielnikow kosztow,

2) zapewnienie swobodnego dostepu do grzejnikow,
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

3) ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

4) niezwlocznie powiadomi¢ Zarzadce o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen
lub naruszeniu plomb,

5) pisemne poinformowania Zarzadcy i uzyskanie jego zgody na wymiang grzejnika.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan podzielnikow
kosztow ogrzewania uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia
upowaznionym przez Zarzadce osobom, prawo do wstepu do lokalu w celu oceny
przyczyn awarii i jej usunigcie. Nienaliczanie jednostek w przypadku awarii podzielnika
kosztow skutkuje nienaliczaniem kosztow zuzycia ciepta dla lokalu lub naliczeniem
kosztow o mniejszej wartosci, co jest réwnoznaczne z powstaniem szkody
dla pozostatych uzytkownik 6w lokali.

W przypadku nieobecnosci glownego uzytkownika lokalu uznaje si¢, 1z osoba
przebywajaca w jego lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania protokotu
serwisu.

W przypadku odmowy udostgpnienia lokalu lub uniemozliwienia odczytu uzytkownik
lokalu ponosi pelne koszty zwigzane z dokonaniem ponownego odczytu.

Wymiana grzejnika w lokalu moze nastagpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika i po
uzyskaniu zgody Zarzadcy. Nowy grzejnik powinien mie¢ zblizong moc co grzejnik
dotychczas zamontowany. O terminie wymiany grzejnika Zarzadca informuje firme
rozliczeniowa, ktoéra realizuje odczyt podzielnika i1 jego przemontowanie na nowy
grzejnik.

Okresowy demontaz grzejnika np. na czas remontu moze nastapi¢ na pisemny wniosek

uzytkownika i za zgoda Zarzadcy.

Montaz uzupelniajacy podzielnikéw kosztéow ogrzewania przeprowadzany jest
na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, ztozony Zarzadcy. W przypadku zmiany
wlasciciela/uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, wszelkie skutki

rozliczen przejmuje nastepca.

W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje
mozliwos¢, aby nowy wiasciciel/uzytkownik lokalu, otrzymal rozliczenie za okres
od daty odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego,
a dotychczasowy wtlasciciel/ uzytkownik lokalu, za okres od poczatku okresu
rozliczeniowego do daty odczytu posredniego, o ile obydwie strony, zbywajacy
i nabywajacy lokal zglosza Zarzadcy taka wolg na piSmie. Ewentualne koszty odczytu
posredniego obcigzajg nabywce lokalu. W pozostatych przypadkach rozdziatu kosztow

dokonuje si¢ proporcjonalnie do okresu uzytkowania lokalu w okresie rozliczeniowym.
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15. W trakcie trwania okresu rozliczeniowego Zarzadca moze zleci¢ firmie rozliczajacej

dokonanie kontrolnych odczytow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu
energii cieplnej.

KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

89

1. Koszt zuzycia energii cieplnej dla lokalu okresla si¢ wg nastgpujacych zasad:

1)

2)

3)

calkowita ilo$¢ ciepta, zuzytego przez budynek lub grupg budynkow przynalezacych
do danego wezta cieplnego, mierzona jest przez licznik ciepta umieszczony w wezle
cieplnym,

koszt zuzytego ciepta na danej nieruchomosci jest powigkszony o optate statg
i dzielony na poszczegolnych uzytkownikow w proporcjach wynikajgcych
z faktycznego poboru energii cieplnej przy zachowaniu relacji kosztow
na poszczegllnych budynkach wedlug nastepujacych wariantow:

A. budynki z centralnym ogrzewaniem, tgcznie z opomiarowanymi lazienkami
w relacji kosztow 70%/30%, gdzie 70% to koszty stale, a 30% stanowiag koszty
zmienne.

B. budynki z centralnym ogrzewaniem, bez opomiarowanych tazienek w relacji
kosztow 75%/25%, gdzie 75% to koszty state, a 25% stanowig koszty zmienne.

C. budynki z centralnym ogrzewaniem 1 ciepta woda uzytkowa, tacznie
z opomiarowanymi tazienkami w relacji kosztow 80%/20%, gdzie 80%
to koszty stale, a 20% stanowig koszty zmienne.

D. budynki z centralnym ogrzewaniem 1 ciepla woda uzytkowa,
bez opomiarowanych tazienek w relacji kosztow 85%/15%, gdzie 85% to koszty

state, a 15% stanowig koszty zmienne.

koszty state, liczone w zKm? p.u. lokalu proporcjonalnie do zajmowanej
powierzchni obejmuja:

A. koszty wynikajace z wytworzenia oraz dostarczenia do danego budynku energii
cieplnej na potrzeby c.0o. i c.w.u. przez zewnetrznego dostawce (optata
za zamOwiong moc cieplna, optata za ustugi przesytowe oraz nosnik ciepta),

B. koszty wytworzenia ciepta w kotlowniach wlasnych, okreslone w § 5 ust. 2
Regulaminu,

C. koszty wynikajace z  wykorzystania  energii cieplnej na rzecz
nieopomiarowanych tazienek oraz pomieszczen wspolnego uzytkowania
w danym budynku (klatek schodowych, pralni, suszarni, wézkowni itp.).
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4) koszty zmienne, liczone w zl/GJ lub zl/j.r., okresla si¢ przez podzielenie pozostatych
kosztow proporcjonalnie do indywidualnego zuzycia energii cieplnej wg wskazan
podzielnikow  kosztow z uwzglednieniem wspotczynnikow — korekcyjnych
grzejnikow, niekorzystnego polozenia mieszkan oraz wiasciwosci indywidualnych
budynkow.

2. W indywidualnych przypadkach dotyczacych istniejacych zréoznicowanych rozwigzan
technicznych ogrzewania tazienek i ich opomiarowania w danej nieruchomosci, decyzje
w sprawie zmiany zasady rozliczania danego, problematycznego pomieszczenia
W obrebie lokalu mieszkalnego podejmuje Zarzad Spotdzielni.

§10

W budynkach wyposazonych w cieptomierze mieszkaniowe oraz liczniki ciepta na wezlach,
koszty energii cieplnej rozlicza si¢ wedlug wskazan cieplomierzy mieszkaniowych,
powi¢kszonych o réznicg pomi¢dzy wskazaniem licznika ciepta na wezle, a sumg wskazan
przez cieptomierze mieszkaniowe. Roéznica ta, jako koszt staly wraz z oplata za moc

zamédwiong 1 optatg przesytowa rozliczana jest wskaznikiem zt/m? p.u. lokalu.

IV. ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU LICZNIKOW CIEPLEJ WODY
UZYTKOWEJ

§11

1. Rozliczenie kosztow przygotowania cieptej wody uzytkowej nastepuje odrgbnie
dla kazdej nieruchomosci.

2. Rozliczenie kosztoéw przygotowania c.w.u. dokonywane jest w dwoch okresach:
1) od dnia 01.01. do dnia 31.06. danego roku kalendarzowego,
2) od dnia 01.07. do dnia 31.12. danego roku kalendarzowego.

3. Uzytkownik lokalu powinien otrzymaé rozliczenie w formie papierowej
lub elektronicznej. Jezeli dokument zostal wygenerowany elektronicznie nie wymaga
on dla swojej waznosci podpisow cztonkow Zarzadu lub oso6b przez Zarzad

upowaznionych.

4. Wodomierze cieptej wody uzytkowej zainstalowane sa3 w pomieszczeniach lokalu
w szachtach.

5. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

1) udostepnienia lokalu dla dokonania kontroli, odczytu, naprawy, lub wymiany
wodomierzy c.w.u.,

2) zakupu, montazu i legalizowania zamontowanych urzadzen,

10
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3) zapewnienie swobodnego dost¢pu do wodomierzy c.w.u.,
4) ochrony urzadzenia przed zniszczeniem,

5) niezwlocznego powiadomienia Zarzadcy o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu
lub naruszeniu plomb,

6) weryfikacji poprawnosci przyjetych do rozliczen warto$ci odczytu poprzez
sprawdzenie wskazan wodomierza zgodnie z czgstotliwoscig realizowanego
rozliczenia oraz natychmiastowego informowania Zarzadcy o rozbieznos$ciach,
gdyby takie wystapily migdzy wskazaniami wodomierza, a otrzymanym
rozliczeniem.

6. Odczyty wskazan wodomierzy c.w.u. dokonywane w terminach wynikajacych z cykli
okresOw rozliczeniowych, moga by¢ dokonywane réwniez w terminach doraznych
ktorych celem jest analiza 1 kontrola zuzycia cieplej wody oraz przy zmianie ceny

stawki za wode wodociagowa.

7. W przypadku nieobecnosci gltownego uzytkownika lokalu uznaje si¢, iz osoba
przebywajaca w jego lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania protokotu.

8. W przypadku zmiany wlasciciela/uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego
rozdzialu kosztow dokonuje si¢ proporcjonalnie do okresu uzytkowania lokalu
W okresie rozliczeniowym na podstawie przekazanego protokotu przez osobg
zbywajaca.

V. KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ DO PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY
UZYTKOWEJ

§12

Koszt zuzycia energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody dla lokalu okresla

si¢ wg nastgpujacych zasad:

1) calkowita ilo$¢ ciepta, zuzytego przez budynek lub grupe budynkoéw
przynalezacych do danego wezla cieplnego, mierzona jest przez licznik ciepla

umieszczony w wezle cieplnym,

2) rozliczenie z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte
na podgrzanie wody wodociggowej prowadzone s3 z uwzglednieniem
zainstalowanych w weztach cieplnych licznikow ciepta,

3) obliczenie ilosci ciepta zuzytego na podgrzanie wody nastepuje poprzez odjecie
wskazan gltownego licznika ciepla na wezle 1 wskazan podlicznika ciepta
na centralne ogrzewanie. Jednostkowy koszt podgrzania 1m3 wody to stosunek

catkowitego kosztu podgrzania do ilosci zuzytej cieptej wody.

11
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4)

5)

Opftata stala dla potrzeby rozliczenia kosztow podgrzania wody wodociggowe]
zostaje uwzgledniona 1 wliczona w kosztach staltych optaty na centralne
ogrzewanie. Oplaty zmienne dla potrzeb rozliczenia kosztow podgrzania wody
wodociggowej wynikaja bezposrednio z ilosci wykorzystanych GJ na cele
podgrzania okreslonej ilosci wody wodociagowe;.

Rozliczenie kosztow zuzycia energii cieplnej na potrzeby przygotowania cieplej
wody uzytkowej w oparciu o0 wodomierze c.w.u. zamontowane w poszczegolnych
lokalach dokonuje Zarzadca budynku lub firma rozliczeniowa zgodnie z zawarta
umowa.

§13

1. W przypadku uszkodzenia, braku wodomierza lub braku legalizacji wodomierza c.w.u.
rozliczenia zuzycia dokonuje si¢ w systemie ryczattowym.

2. Zapodstawe do ustalenia wysokosci miesigcznego ryczaltu przyjmuje sie:

1)

2)
3)

ilos¢ oséb zamieszkatych nie mniejsza jednak od ilosci osob zameldowanych
w lokalu,

5m?/osobe,

koszt podgrzania 1m3wody w danym budynku.

VI. ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.0. | C.W.U.

§14

1. Przez caty okres rozliczeniowy uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia

miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej lub pokrycie

kosztow wytworzenia energii cieplnej we wlasnych kottowniach, na potrzeby

centralnego ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowe;.

2. Wysokos¢ zaliczek dla kazdego uzytkownika na pokrycie kosztow zakupu energii

cieplnej lub pokrycie kosztow wytworzenia energii cieplnej we wlasnych kottowniach
na potrzeby c.o. i c.w.u. ustalane sa na podstawie ponizszych zasad:

1)

2)

podstawa kalkulacji zaliczek optat jest wysoko$¢ kosztow energii cieplnej
dostarczonej przez wytworce ciepta do wezla cieplnego, a w przypadku kottowni
wlasnych rzeczywiste koszty poniesione na wyodrebnionej nieruchomosci
lub wezle  zostatnich  trzech  okresow  rozliczeniowych,  powigkszone
0 prognozowany wskaznik wzrostu cen, w tym nowy poziom taryf,

stawki miesi¢gcznych optat moga ulega¢ zmianie w przypadku, gdy wplywy
z zaliczek przewyzszajg lub nie pokrywajg kosztow zuzytej energii cieplnej,

12
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3) suma wptacanych kwot bedzie stanowita zaliczke do rozliczenia kosztow energii
cieplnej,

4) wynik finansowy z rozliczenia kosztow c.w.u. moze podlega¢ kompensacie
w ramach rozliczenia kosztow c.o.

5) w przypadku uzasadnionego — znacznego wzrostu lub obnizki kosztoéw energii
cieplnej, Zarzadca moze dokona¢ zmian w wysokosci obowigzujacych zaliczek
w trybie natychmiastowym.

3. W okresie grzewczym Zarzad jest zobowigzany dokonywacé analizy kosztow energii
cieplnej, w odniesieniu do poszczegolnych, wyodr¢bnionych nieruchomosci,
w n/w terminach:

1) do 25 stycznia — za okres od 01 wrzesnia do 31 grudnia,
2) do 25 kwietnia — za okres od 01 wrzes$nia do 30 marca roku nastepnego,

3) do 25 wrzesnia — za okres od 01 wrzesnia do 31 sierpnia roku nastepnego.

VII. WYNIKI ROZLICZENIA ZA OKRES ROZLICZENIOWY

§15

1. Zarzadca przekaze uzytkownikowi lokalu indywidualne rozliczenie kosztéw c.o.
i c.w.u. oraz kwote nadptaty lub niedoplaty za ustalone w niniejszym regulaminie
okresy rozliczeniowe.

2. Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sig, ze:

1) kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztow — powstata
nadptata zostanie zaliczona w poczet przysztych optat czynszowych, przekazana
na konto wskazane przez uzytkownika lokalu, wyptacona w kasie Spotdzielni
po uptywie 7 dni od otrzymania rozliczenia lub zalicza si¢ ja w poczet zaleglosci
za lokal,

2) kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztow wynikajacych
z rozliczenia — to powstala niedoptata podlega wplacie w terminie do konca miesigca
nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym dostarczono rozliczenie lub na warunkach
uzgodnionych z Zarzadca.

3. W przypadku uzytkownikéw zalegajacych z optatami, nadptate obligatoryjnie
przeznacza si¢ na poczet istniejacych zobowigzan finansowych wobec Zarzadcy,
Z wylaczeniem funduszu remontowego, a ewentualny zwrot dotyczy jedynie czeSci

przekraczajacej istniejace zobowigzanie.
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VIII.

INFORMACJA O ZUZYCIU CIEPLA

§16

Raz w miesigcu Zarzadca umozliwia uzytkownikowi lokalu, na jego pisemny wniosek,

uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta, zgodnie z ponizszym zakresem (w przypadku

stosowania urzadzen ze zdalnym odczytem podzielnikow kosztow ogrzewania
oraz wodomierzy):

1)

2)

3)
4)

ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowej w budynku,

ilo§¢ zarejestrowanego ciepta przez cieplomierze lokalowe lub ilos¢
zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w budynku,

1los¢ ciepta zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu,

ilo§¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielnik kosztow ogrzewania w danym
lokalu z uwzglednieniem wspotczynnikow.

IX. ZAKRES INFORMACJI O ZUZYCIU CIEPLA DLA BUDYNKU I LOKALU.

§17

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania, Zarzadca

dostarcza uzytkownikowi lokalu raz w roku, rozliczenie kosztow ogrzewania uwzgledniajac

w miar¢ mozliwosci ponizszy zakresem informacji:

1)

dla budynku:

a) ilo$¢ pobranego ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania

cieptej wody uzytkowej w budynku,
b) powierzchnie¢ lub kubaturg budynku,

c) ilo§¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1m? powierzchni lokalu lub 1m?3
kubatury,

d) koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania
cieptej wody uzytkowe;,

e) koszty state zakupu ciepta,

f) koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilo$ci pobranego ciepla,

g) ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielnik kosztow ogrzewania,

h) $redni koszt ogrzania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lub 1m3 kubatury,

1) wspolczynniki wyrownawcze dla poszczegolnych lokali,
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j) informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatorow budynkow
wielolokalowych,

k) informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie
informacji o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

) informacji na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci metod
rozstrzygania sporow.

2) dla lokalu:

a) ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania
w danym lokalu,

b) ilo§¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania
w danym lokalu skorygowanych przez wspotczynniki wyrownawcze,

c) warto$¢ maksymalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
d) warto$¢ minimalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
e) wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,

f) wysoko$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania

W nastepnym sezonie grzewczym,
g) saldo rozliczen, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,

h) porownanic w formie graficznej ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia
do ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia w nieruchomosci w analogicznym
okresie poprzedniego okresu rozliczeniowego.

X. MAKSYMALNY 1 MINIMALNY KOSZT ZMIENNY ZUZYCIA CIEPLA
W LOKALU

§18

1. Dla kazdego okresu rozliczeniowego wyznacza si¢ maksymalny i1 minimalny koszt

zmienny zuzycia ciepta w lokalu.

2. Sredni jednostkowy koszt zmienny zuzycia ciepla w budynku wylicza si¢ poprzez
podzielenie kosztow zmiennych zuzycia ciepta w budynku przez powierzchni¢
uzytkowa wszystkich lokali w budynku bioracych udziat w rozliczeniu.

3. Srednia jednostkowa warto$¢ zuzycia w budynku wylicza si¢ poprzez podzielenie sumy
odczytow podzielnikdw kosztow ogrzewania (z uwzglednieniem wspolczynnikow)
przez powierzchni¢ uzytkowa wszystkich lokali w budynku wyposazonych
w podzielniki.
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4. Minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza si¢ jako iloczyn powierzchni

uzytkowej danego lokalu 1 50% S$redniego jednostkowego kosztu zmiennego zuzycia

ciepta w budynku wyznaczonego jak w ust. 2 lub kosztu zmiennego zuzycia

wyliczonego na podstawie 50% S$redniej jednostkowej warto$ci zuzycia w budynku
wyznaczonej jak w ust. 3.

5. Maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepla w lokalu oblicza si¢ jako iloczyn

powierzchni uzytkowej danego lokalu i 250% $redniego jednostkowego kosztu

zmiennego zuzycia ciepta w budynku wyznaczonego jak w ust. 2 lub kosztu zmiennego

zuzycia wyliczonego na podstawie 250% S$redniej jednostkowej wartosci zuzycia
w budynku wyznaczonej jak w ust. 2.

XI. ROZLICZENIA ZAMIENNE

§19

1. Przy rozliczeniu rocznym ustala si¢, ze od uzytkownika lokalu dochodzone bedzie

odszkodowanie w lokalach, w ktorych uzytkownik:

1)

2)
3)

nie udostgpnit lokalu lub pojedynczego pomieszczenia do zamontowania
podzielnika kosztow ogrzewania badz uniemozliwil dokonania sprawdzenia
podzielnikéw kosztow ogrzewania i odczytu mimo wczesniejszego powiadomienia
pisemnego 0 planowanym terminie wykonania sprawdzenia urzadzenia
i przeprowadzenia odczytu manualnego,

uszkodzit podzielnik lub plombg¢ podzielnika,

dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafatszowania jego wskazan.

2. Powyzsze odszkodowanie ustala si¢ wedtug nastepujacych zasad:

1)
2)

3)

koszty state ustala si¢ na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym regulaminem,

koszty zmienne zostang wyliczone w oparciu o maksymalny jednostkowy koszt
zmienny obliczony dla danego lokalu. Niezaleznie od kosztoéw zmiennych
uzytkownik ponosi dodatkowe koszty zwigzane z ewentualng koniecznoscia
wymiany uszkodzonych podzielnikw na nowe.

w lokalu, w ktorym nastapita awaria wszystkich podzielnikéw lub gdy z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie podzielnikow nie jest mozliwe,
koszty ogrzewania dla tego lokalu zostang wyliczone wg. $redniego zuzycia
w budynku w przeliczeniu na 1m2 powierzchni, z uwzglednieniem powierzchni
tego lokalu.

3. W przypadku braku technicznych mozliwo$ci opomiarowania pojedynczych grzejnikow

w tazienkach, przedpokojach i kuchniach — beda one rozliczane wedlug $redniego

zuzycia ciepta w danej nieruchomosci, powiekszonego o 30 %.
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§20

1. Jezeli lokal nie zostal opomiarowany koszty ciepta dostarczanego na jego ogrzewanie
rozlicza si¢ w systemie ryczattowym.

2. Rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 1, prowadzi si¢ stosujgc oplaty ryczattowe
pobierane przez 12 miesi¢gcy w wysokosci ustalonej przez Zarzadce.

3. Podstawe do ustalenia wysokosci ryczattu stanowi iloczyn:
1) powierzchni uzytkowej lokalu,

2) 2-krotnos¢ stawki zaliczki obowigzujgcej na danej nieruchomosci w danym okresie
rozliczeniowym.

4. Wysokosci optat, o ktorych mowa w ust. 2 ustalonych w sposéb okreslony w ust. 3,
obejmuje pelny koszt wytworzenia dostarczonej energii cieplnej nie podlegaja
rozliczeniu.

XIl. KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

§21

1. Zarzadca jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepisow okreslonych niniejszym
regulaminem.

2. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udost¢pnienia lokalu w celu:
1) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji,

2) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajacego) podzielnikéw
kosztoéw ogrzewania,

3) wykonania odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci
w przeprowadzeniu zdalnego odczytu,

4) sprawdzenie poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu,

5) zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed mozliwosciga ich mechanicznego
uszkodzenia,

6) przestrzegania zakazu dokonywania samodzielnej zmiany usytuowania
wodomierzy — zmiana moze by¢ dokonana na pisemny wniosek uzytkownika

lokalu za zgoda 1 na warunkach ustalonych przez Zarzadce,
7) ujawnienia ewentualnego, nielegalnego poboru wody.

3. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Zarzadce o kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji c.o. wewnatrz lokalu, o fakcie btednej pracy
podzielnika kosztdbw ogrzewania, wodomierza (np. brak wskazan), zaworu
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termostatycznego, plomby — pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci za wynikle
stad szkody.

Uszkodzenia powstale z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu, Zarzadca
usuwa nie obcigzajac bezposrednio uzytkownika lokalu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika kosztow ogrzewania, wodomierza
koszt usunigcia usterki ponosi uzytkownik lokalu.

W przypadku spornych i trudnych do ustalenia przyczyn uszkodzenia Zarzadca
powoluje specjalny zespot, ktorego zadaniem jest zbadanie przyczyn i opracowanie
wnioskow.

W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan podzielnika kosztow
ogrzewania, Zarzadca dokona jego wymiany, a zdemontowane urzadzenie poddane
zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia urzadzenia uzytkownik lokalu sklada
na pismie. Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest sprawne technicznie, koszty
ekspertyzy, legalizacji wymiany i oplombowania ponosi uzytkownik lokalu.

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. bez zgody Zarzadcy
stanowi razgce naruszenie obowigzkow przez uzytkownika lokalu i jest rownowazne
Znielegalnym poborem energii cieplnej. Za samowolng ingerencj¢ uwaza
si¢ W szczegolnosci:

1) zainstalowanie dodatkowych grzejnikow, powigkszenie istniejacych zestawow
grzejnikowych,

2) zainstalowanie ogrzewania podlogowego podiaczonego do istniejacej w budynku
instalacji centralnego ogrzewania,

3) demontaz grzejnika w lokalu mieszkalnym,

4) zwigkszenie mocy grzewczej grzejnika w tazience,

5) spuszczanie wody z instalacji c.o.,

6) zmiang nastaw wstepnych zawor6w grzejnikowych,

7) demontaz z grzejnika podzielnika kosztow ogrzewania, w tym plomby,
8) zmian¢ miejsca zamocowania podzielnika kosztow ogrzewania,

9) umyslne zniszczenie podzielnika kosztow ogrzewania.

9. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika lokalu w instalacj¢ c.o. obcigzaja

10.

uzytkownika lokalu (w tym przywrocenie stanu pierwotnego).

Wszelkie zmiany w instalacji c.0. moga by¢ dokonywane wylacznie za zgoda Zarzadcy
I winny by¢ zakonczone przed rozpoczeciem sezonu grzewczego, najpoézniej do dnia
31 sierpnia celem uzupelnienia danych dla firmy rozliczajacej nastgpny okres
rozliczeniowy. W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwos¢ wykonania naprawy
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lub modernizacji instalacji c.0. w trakcie trwania sezonu grzewczego, wylgcznie metoda

zamrazania instalacji.

11. Zakonczenie prac, o ktérych mowa w ust. 10, a w szczeg6lnosci wymiany grzejnikow
nalezy obowigzkowo zglosi¢ do dziatu GZM, w celu odebrania robét i zaplombowania
zaworOw odcinajacych grzejniki c.o.

XIII. REKLAMACJE

§22

1. Uzytkownik lokalu moze wnies¢ do Zarzadcy reklamacje na piSmie dotyczaca
rozliczenia kosztow ciepla w jego lokalu w terminie 7 dni od daty otrzymania
indywidualnego rozliczenia.

2. Zarzad udzieli odpowiedzi w oparciu o opini¢ merytoryczng firmy rozliczajacej
w terminie do 30 dni od daty wptynigcia reklamacji do Zarzadcy.

3. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
Zarzadca zawiadamia pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie zwloki i nowym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

4. Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego
budynku, a wyliczona réznica bedzie rozliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku wystgpienia korekty rozliczenia indywidualnego lokalu, decyzje
0 sposobie jej rozliczenia podejmuje Zarzad Spotdzielni.

6. Ustala si¢ 6 letni okres przedawnienia zgodnie z art. 118 Kodeksu Cywilnego.

XIV. BONIFIKATY | UPUSTY

§23

1. Przedsiebiorstwo energetyczne w przypadku niedotrzymania odpowiednich standardow

jakosciowych $wiadczonych ustug, wynikajacych z zawartej umowy lub taryfy moze

udzieli¢ bonifikat i upustow.

Spotdzielnia uwzglednia udzielone bonifikaty 1 upusty w rozliczeniu z uzytkownikami
lokali mieszkalnych i dzieli je proporcjonalnie do powierzchni lokali.

Naliczone bonifikaty i upusty beda zaliczone na poczet przysztych optat za ciepto
dostarczone na ogrzewanie lokali i podgrzewanie wody wodociggowe;.
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XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

. Niniejszy Regulamin stanowi podstawe do rozliczen pomie¢dzy uzytkownikiem
a Spotdzielnia.

. Rozpoczegcie sezonu grzewczego nastgpuje w przypadku, kiedy przez kolejne
3 dni 0 godz. 19% temperatura zewnetrzna jest nizsza od 10°C.,

. Zakonczenie sezonu grzewczego nastepuje w przypadku, kiedy przez kolejne
3 dni 0 godz. 19% temperatura zewnetrzna jest wyzsza od 12°C.

. Decyzje w sprawach, o ktorych mowa w ust. 2 1 3, podejmuje Zarzad Spoétdzielni.
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